Galioja nuo 2026-07-09

UAB ,,mogo LT“ skundy nagrinéjimo taisyklés

UAB ,mogo LT* (toliau — Mogo) skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Mogo
gaunamy skundy administravimo ir nagrinéjimo procesa.

Siy Taisykliy nuostatos netaikomos, kai:

s

- skundas yra pateiktas dél Mogo veiklos, kurios nereguliuoja ir neprizitri Lietuvos bankas; arba

- Mogo neatsakingas uz skunde nurodytos veiklos vykdymg. Tokiu atveju, Mogo pateikia
pareiSkéjui atsakyma, nurodydamas atsisakymo priimti ir nagrinéti skundg priezastis, taip pat,
jeigu jmanoma, nurodydamas pareisSkéjui uz jo skundo nagrinéjima kitg atsakingag subjekta.

Taisyklése vartojamos sgvokos:

PareiSkéjas — bet kuris fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi, iSreiSké ketinimg naudotis Mogo
finansinémis paslaugomis arba yra kaip nors kitaip susijes su Siomis paslaugomis, paslaugy
naudotojais ar dalykiniais santykiais su Mogo, arba jo atstovas.

Skundas — Mogo rastu pateiktas PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Mogo teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis
sutartimis, ir praSoma tenkinti PareiSkéjo reikalavimus.

Mogo, nagrinédamas Skundus, gerbia zmogaus teises ir vadovaujasi teisingumo, saziningumo,
protingumo, objektyvumo ir neSaliSkumo principais. Skundg nagrinéjantys Mogo darbuotojai privalo
vengti interesy konflikto dél giminystés, svainystés rySiy ar kity priezasCiy, galin€iy paveikti
objektyvuma. Skundai nagrinéjami neatlygintinai.

Visi Mogo gauti Skundai registruojami Mogo nustatyta vidaus tvarka skundy registre.
Ka daryti, jeigu manote, kad Mogo pazeidé Jusy teises?

PareiSkéjas, manydamas, kad Mogo pazeidé su finansiniy paslaugy teikimu susijusias jo teises ar
jstatymy saugomus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis j Mogo ir nurodyti savo reikalavimus
bei gin€o aplinkybes. PareisSkeéjas privalo rastu kreiptis j Mogo ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo
tos dienos, kurig suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

Kaip galima pateikti skunda?

Skundg PareiSkéjas gali pateikti Siais biudais:
- el. pastu info@mogo.lt
- registruotu pastu adresu: UAB ,mogo LT, Laisvés pr. 10A, LT-04215 Vilnius.
- per MyMogo savitarnos paskyra.

Ka butina nurodyti skunde, kad galétume tinkamai iSnagrinéti skunda?

Skunde batina nurodyti vardg, pavarde, asmens kodg, kad Mogo galéty identifikuoti Pareiskéja,
kontaktinius duomenis, Skundo esme (skundziami Mogo, jo darbuotojy ir (ar) atstovy veiksmai (ginco
aplinkybés), motyvuoti, tikslds ir aiSkds reikalavimai), aplinkybes patvirtinantys dokumentai arba
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jrodymai (jei tokiy yra). Jeigu Skundg pateikia PareiSkejo atstovas, kartu su Skundu turi bati pateikti
atstovavimo teise patvirtinantys dokumentai

Nepateikus auk$Ciau nurodytos informacijos, Mogo, siekdamas tinkamai iSnagrinéti ir atsakyti j
Skunda, turi teise prasyti papildyti Skundg ir / ar pateikti papildomus paaiskinimus, jrodymus dél
reikalavimo pagrjstumo ar kitg informacija.

Kokie skundai gali biti nenagrinéjami?

Mogo turi teise neatsakyti j anoniminius, nejskaitomus skundus, taip pat tinkamai nepasirasytus arba
nejgalioto asmens pateiktus skundus.

Mogo nenegarinéja pakartotiniy Skundy, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi | Mogo tuo paciu
klausimu, nenurodant jokiy naujy reikalavimy ir / ar Skundo pagrindg sudaranciy aplinkybiy,
nepateikiant naujy Skundo aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty, leidzianciy abejoti ankstesnio Mogo
rastiSko atsakymo pagrjstumu. Toks pakartotinis Skundas yra uZzregistruojamas ir per jstatymo
numatytg terming praneSama PareisSkéjui rastu, kad jo Skundas jau buvo iSnagrinétas bei pateikiami
ankstesniy atsakymy duomenys ir Mogo atsakymo apskundimo tvarka.

Per kiek laiko Mogo pateikia atsakyma?

Skundas iSnagrinéjamas ir atsakymas rastu PareiSkéjui pateikiamas ne véliau kaip per 15 (penkiolika)
darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos arba papildomos informacijos pateikimo, jei tokia informacija
Mogo buvo pateikta. I18imtiniais atvejais, kai Skundui iSnagrinéti reikia iSsamaus tyrimo, atsakymo
pateikimo terminas gali bati ilgesnis, taCiau apie tokig batinybe pratesti terming Mogo Pareiskéjg
informuoja rastiSkai. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 (trisdeSimt
penkiy) darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos.

PareiSkejy Skundai nagrinéjami ir atsakymas pateikiamas lietuviy kalba.
Ka daryti, jeigu Mogo atsakymas netenkina?

Parei$kéjas, nesutinkantis su Mogo pateiktu atsakymu j Skundg, turi teise per 1 (vienus) metus nuo
kreipimosi j Mogo dienos kreiptis j Lietuvos bankg dél to paties gin€o dalyko vienu i$ Siy budy:

- uzpildydamas internetine kreipimosi forms;
- uzpildytg kreipimosi formg, siysdamas el. pastu info@lb.lt;

- laisvos formos kreipimasi arba uzpildytg kreipimosi forma, siysdamas pastu arba pateikdamas
atvykus j Lietuvos bankg adresu: Totoriy g. 4, Vilnius.

Daugiau informacijos apie Lietuvos banko nagrinéjimus ginus pateikiama interneto
svetainéje http://www.lb.It/gincu_nagrinejimas.
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